
 

 

Integrale kwaliteitszorg in gezondheids- en
welzijnsvoorzieningen
De laatste jaren wordt de vraag naar kwaliteit steeds vaker gesteld. Kwaliteit van de
zorgverlening, kwaliteit van de afstemming tussen diensten en afdelingen, kwaliteit van
het beleid... Een systematisch bewaken en verbeteren van die kwaliteit is dan ook de
opdracht voor de toekomst. Integrale kwaliteitszorg wil die doelstelling realiseren.
Handleidingen en artikels omtrent integrale kwaliteitszorg zijn niet zo moeilijk te vinden.
Cursussen en seminaries worden veelvuldig aangeboden. Toch is het nog moeilijk de
vertaling te maken naar de specifieke sector en de eigen instelling. Hoe zou het er in de
praktijk bij mij gaan uitzien?
Het boek "Integrale kwaliteitszorg in gezondheids- en welzijnsvoorzieningen" kan u op
weg helpen. Het is een compilatie van concrete ervaringen met integrale kwaliteitszorg
in Vlaamse gezondheids- en welzijnsvoorzieningen, gebracht door mensen uit het
werkveld: zij die er dicht bij stonden.
In dit boek delen zij hun ervaringen mee en reflecteren op wat is gebeurd om in de
toekomst effectiever te kunnen voortwerken. Geen losstaande theorie dus: de effecten
in de praktijk van verschillende aanpakmodaliteiten worden inzichtelijk gemaakt.
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