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hoe...

In de hectiek van de zorg is écht luisteren soms het eerste dat sneuvelt.
Toch is het net dé sleutel tot betere zorg, minder misverstanden en
sterkere verbinding met patiënten/bewoners en collega’s.

Effectief luisteren is meer dan een vaardigheid; het is een fundament
voor sterke communicatie en betere zorg. Tijdens deze sessie ontdek je
de kracht van luisteren en leer je het verschil tussen passief,
empathisch en evaluerend luisteren. We gaan in op de valkuilen van
evaluerend luisteren in de zorgsector en hoe je deze kunt vermijden.

Deze workshop biedt je niet alleen kennis, maar ook ruimte voor
zelfreflectie en het opstellen van een persoonlijk actieplan. Zo ga je met
concrete inzichten naar huis en kun je de volgende dag al
veranderingen doorvoeren in je manier van luisteren. Als zorgverlener
ga je niet alleen beter luisteren, maar creëer je ook een diepere
verbinding met de mensen die je helpt én met je collega's.

Met praktijkvoorbeelden, reflectie en een persoonlijk actieplan krijg je
niet alleen inzicht, maar ook tools om meteen anders te gaan luisteren.

Anker, Muizendries 35, 9070 Heusden

Disclaimer
Vlaams Welzijnsverbond kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de
inhoud van deze gepubliceerde info uit het werkveld. Bij vragen gelieve
contact op te nemen met de contactpersoon die je hier in de linker
kolom terug vindt.

Bron: https://www.vlaamswelzijnsverbond.be/info-uit-het-werkveld/30-
september-9u-12u30-de-kracht-van-luisteren
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