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https://www.ankerconsult.be/vormingskalender/wangedrag-herkennen-
en-aanp...

Woonassistenten hebben een breed en vaak een zeer uitdagend
takenpakket. Ze komen regelmatig alleen te staan in complexe situaties
en worden geconfronteerd met wangedrag, zoals
agressie,grensoverschrijdend gedrag, middelengebruik, kliekvorming,
pesterijen en lawaaioverlast. Daarnaast brengt het contact met
bewoners en hun familieleden soms spanningen en onzekerheden met
zich mee.

Deze opleiding biedt woonassistenten de praktische tools om
professioneel en veilig om te gaan met uitdagende situaties.

Je leert hoe je onverwacht en onvoorspelbaar gedrag kunt hanteren,
hoe je achteraf opvang en verwerkingbinnen de organisatie regelt en
welke preventieve maatregelen je kunt nemen. Zo sta je sterker in je rol
en vergroot je jouw impact op een veilige en aangename
woonomgeving.

Anker, Muizendries 35, 9070 Heusden
www.ankerconsult.be

Disclaimer
Vlaams Welzijnsverbond kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de
inhoud van deze gepubliceerde info uit het werkveld. Bij vragen gelieve
contact op te nemen met de contactpersoon die je hier in de linker
kolom terug vindt.

Bron: https://www.vlaamswelzijnsverbond.be/info-uit-het-werkveld/17-
juni-9u-15u30-wangedrag-herkennen-en-aanpakken-een-gids-voor
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