
 

 

Do. 22/5 Help, de pers belt! Klaar voor
crisiscommunicatie?
Het overkomt vroeg of laat elke organisatie. Plots heb je iemand van de
pers aan de lijn die lastige vragen stelt. Je hartslag schiet omhoog, het
zweet breekt je uit, je handen voelen klam.

Je roept het crisisteam samen, maar er is onenigheid over de strategie.
Verwarring en onduidelijkheid heersen. De tijd dringt, de journalist
wacht op jouw reactie. Maar hoe communiceer je als je zelf nog niet
weet wat, wie, hoe en waarom?

Tegelijk: de goede naam van de organisatie en je eigen reputatie staan
op het spel. Je voelt je verantwoordelijk voor je medewerkers, je
cliënten, hun familieleden … Je kan je niet verschuilen. Je moet
communiceren.

Denk niet: ‘Het zal mij niet overkomen’.

Elke organisatie is kwetsbaar. Zeker in de zorg- en welzijnssector, waar
het altijd over kwetsbare mensen gaat. Wie zich niet voorbereidt op
crisiscommunicatie, is nalatig. En zet zijn reputatie op het spel.

Wie zich wel voorbereidt, voelt zich beter gewapend, zekerder en
rustiger. Hij weet wat hem te doen staat.

Docent Filip Decruynaere was tien jaar communicatieverantwoordelijke
van AZ Sint-Lucas in Gent. Hij begeleidde het ziekenhuis doorheen
verschillende kleinere en grotere crisissen. De afgelopen jaren
adviseerde hij organisaties uit alle sectoren van zorg en welzijn over
hun crisiscommunicatie.

Dit webinar leert je hoe je je optimaal voorbereidt op
crisiscommunicatie. Stap voor stap leidt Filip je bij het maken van een
crisiscommunicatieplan en het bepalen van een communicatiestrategie.
Met heldere voorbeelden uit zorg en welzijn.

Schrijf je nu in, ga aan de slag met het stappenplan en wees voorbereid.
https://zorgcommunicatie.be/webinar-help-de-pers-belt/

Verstijf niet langer van angst als een journalist belt, maar leid jouw
organisatie met vaste hand doorheen de stormen die op je pad komen.
Zo win je het respect van alle betrokkenen en versterk je de reputatie
van je organisatie en van jezelf.
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Wanneer?
Donderdag 22 mei van 9 tot 12 uur. Uitgesteld kijken kan ook!

Voor wie?
Deze opleiding richt zich tot communicatieverantwoordelijken,
directieleden, stafmedewerkers, leidinggevenden en medewerkers die
verantwoordelijk zijn voor de interne en/of de externe communicatie of
die een rol spelen in de communicatie.

Wat?
Webinar van 3 uur met ruimte voor vragen en discussie.

Hoe?
Online via Zoom (professioneel en beveiligd account).

Inschrijven
Schrijf je in met een mail aan caroline@zorgcommunicatie.be.
(Prijs 129 euro, excl. btw)
https://zorgcommunicatie.be/webinar-help-de-pers-belt/

Disclaimer
Vlaams Welzijnsverbond kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de
inhoud van deze gepubliceerde info uit het werkveld. Bij vragen gelieve
contact op te nemen met de contactpersoon die je hier in de linker
kolom terug vindt.

Bron: https://www.vlaamswelzijnsverbond.be/info-uit-het-werkveld/do-
225-help-de-pers-belt-klaar-voor-crisiscommunicatie
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