
 

 

18/04, 25/04 en 16/04 Mijn interculturele
werkplek - ONLINE
INHOUD
Na deze vorming kan je:
• een dieper begrip ontwikkelen voor de diverse culturen, godsdiensten,
levensopvattingen, en meer die aanwezig zijn in de zorgsector
• zelf ervaren wat het betekent om een 'andere' culturele achtergrond
te hebben, waardoor je jouw empathie en inlevingsvermogen kan
vergroten
• effectieve vaardigheden ontwikkelen om optimaal met diversiteit om
te gaan op jouw werkplek binnen de zorgsector
• in staat zijn om taaldrempels, sociaal-culturele drempels en
interetnische spanningen te herkennen, vermijden en oplossen,
waardoor de kwaliteit van zorg voor alle patiënten/cliënten verbetert.

PROGRAMMA
In onze snel veranderende wereld is het van essentieel belang om je in
te leven en je bewust te worden van het feit dat jouw normen en
waarden niet voor iedereen vanzelfsprekend zijn. Deze vorming over
cultuurverschillen brengt deze aspecten in de praktijk en helpt je om
een dieper begrip te ontwikkelen voor diversiteit binnen culturen, het
tonen van respect voor elkaar, en nog veel meer.

Leer hoe je gedragsnormen, denkwijzen, werkmethoden,
gezagsverhoudingen, en de omgang met collega's en cliënten kunt
overbrengen naar andere culturen. Ontwikkel een dieper tijdsbesef in
verschillende culturele contexten en versterk je sociale vaardigheden
voor interculturele communicatie.

Deze vorming richt zich ook op het omgaan met uitdagingen zoals het
verwoorden van problemen, omgaan met klachten, en effectief omgaan
met kritiek in een interculturele context. We leren je ook hoe je kunt
communiceren via lichaamstaal en in een taal die voor iedereen
begrijpelijk en toegankelijk is.

DOELGROEP
Deze cursus is bestemd voor medewerkers die met collega’s, patiënten,
bewoners, familieleden, … met een andere culturele achtergrond
samenwerken en omgaan.

SECTOREN
Diensten met bijdrage Aanvullend Sociaal Fonds van de non-profit (PC
337), federale gezondheidsdiensten, gezinszorg, kinderopvang, lokale
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diensteneconomie, maatwerkbedrijven - BWP, maatwerkbedrijven -
SWP, opvoedings -en huisvestingssector, ouderenzorg,
revalidatiecentra, socioculturele sector, thuisverpleging, Vlaamse
welzijnssector, ziekenhuizen

OPLEIDER
Mentor vzw

LOCATIE
Online

KOSTPRIJS
gratis

MEER INFO
https://www.vivosocialprofit.org/opleidingen-open-aanbod/26047-0

ORGANISATIE
VIVO en FeBi

Disclaimer
Vlaams Welzijnsverbond kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de
inhoud van deze gepubliceerde info uit het werkveld. Bij vragen gelieve
contact op te nemen met de contactpersoon die je hier in de linker
kolom terug vindt.

Bron: https://www.vlaamswelzijnsverbond.be/info-uit-het-
werkveld/1804-2504-en-1604-mijn-interculturele-werkplek-online
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