2023-03-21 Inspiratiedag: De vele
gezichten van kwaliteitszorg

De commissie Kwaliteit van het Vlaams Welzijnsverbond organiseerde
op 21 maart 2023 een inspiratiedag “De vele gezichten van kwaliteit”.
240 deelnemers schoven mee aan de kwaliteitstafels en gingen met
elkaar in dialoog over de bouwstenen van een eigentijds
kwaliteitsbeleid.

Inspiratie vonden ze bij de experten. Prof. dr. Koen Hermans ziet
verantwoorden niet als een eenrichtingsverkeer, maar als een
relationele praktijk op basis van gelijkwaardigheid.

llIse Van den Berckt, onderzoeker aan de UCLL gaf tips over hoe je een
kwaliteitsbeleid kan uitbouwen met impact.

Tot slot deelde prof. Dr. Claudia Claes haar inzichten met ons over het
concept Kwaliteit van Leven.

Je vindt hun presentaties hieronder.

Mevrouw Moykens, administrateur-generaal, gaf via een video-
boodschap haar visie op het belanghebbendenoverleg, centraal
instrument in het voor de derde maal door de Vlaamse regering
goedgekeurde decreet op kwaliteit van zorg in WVG.

Een bezoekje aan de inspiratiemarkt op de middag leerde dat onze
welzijnsgerichte ondernemers hele mooie praktijken te vertellen
hebben. Je kan de sfeer opsnuiven in het filmpje met foto’s.

Uit de evaluatie van de dag blijkt dat we onze doelstelling hebben
bereikt.
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