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GEHEIMHOUDING VERPLICHT!
ZORGVULDIG OMGAAN MET INFORMATIE-
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De ethische commissie van het Vlaams Welzijnsverbond heeft vorig werkjaar als
derde adviesthema gekozen voor een diepgaande reflectie rond het ‘beroepsge-
heim’, en meer specifiek over het zorgvuldig omgaan met het doorgeven en uit-
wisselen van allerlei informatie over cliénten in het kader van de hulpverlening.

Bij de uitwerking van dit advies kon men gebruik maken van de kennis en exper-
tise van professor Johan Put en Isabelle Van der Straete (Instituut Sociaal Zeker-
heidsrecht van de KU Leuven), die daarover een ‘standaardwerk’ hebben geschre-
ven onder de titel ‘Beroepsgeheim en Hulpverlening’'. Dit boek werd trouwens
onlangs, ons inziens zeer terecht, bekroond met de Arco prijs in het Paleis der
Academién te Brussel. De commissie is voor dit thema ook schatplichtig aan
Guido Carrette voor de oorspronkelijke probleemstelling en aan Axel Liégeois van
de Broeders Van Liefde en de KU Leuven voor de ethische onderbouw en de zorg-
vuldigheidscriteria.

Het advies werd eind 2005 afgerond en door de Raad van Bestuur van het Vlaams
Welzijnsverbond goedgekeurd. De tekst van het advies werd voorgesteld op een
druk bijgewoonde studiedag met als titel ‘Geheimhouding Verplicht?!" op 21
april 2006 te Brussel. Omdat toen heel wat gegadigden wegens plaatsgebrek
moesten geweigerd worden, wordt dit initiatief in het voorjaar van 2007 in de
provincie West-Vlaanderen (deels) herhaald.

In dit themanummer vindt u, naast de integrale tekst van het ethisch advies
'Zorgvuldig omgaan met informatie-uitwisseling in het welzijnswerk’, een
aantal teksten van inleiders en de verslagen van de groepsbesprekingen rond een
aantal interessante deelthema’s die in de tien workshops van de studiedag aan
bod kwamen, alsook enkele artikels die voor bijkomende informatie zorgen. Dit
alles ter inspiratie van welzijnsvoorzieningen die er serieus werk van willen maken
om een professionele zorgvuldigheidscultuur in hun voorziening op poten te zet-
ten of bij te sturen.

Het doet ons plezier dat het beroepsgeheim in de hulpverlening vanuit verschil-
lende kanten terug in de belangstelling komt. Zo werd in het hoofdartikel van het
oktobernummer van het Nederlandse tijdschrift ‘Zorg en Welzijn’? onder de spre-

1. Isabelle Van der Straete en Johan Put, Beroepsgeheim en Hulpverlening, Brugge, die Keure,
2005, 267 blz.
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kende titel “Werken met het beroepsgeheim. Veel grijs wordt snel zwart” ook
bijzondere aandacht aan dit thema besteed. Hierin werd gepleit voor duidelijke
afspraken en om — naar de cliént toe — zo “transparant” mogelijk te werken: dit
is de beste manier om met het beroepsgeheim om te gaan! Ook bij het Centrum
voor Ethiek en Zingeving in het welzijnswerk* komen geregeld vragen toe vanuit
voorzieningen rond diverse aspecten of concrete casussen in verband met het
beroepsgeheim. Het CEZ blijft uiteraard bereid om de voorzieningen te onder-
steunen bij de implementatie van het ethisch advies in de eigen voorziening.

Deze hernieuwde belangstelling voor het beroepsgeheim is niet toevallig. Een
aantal ontwikkelingen in de zorg en het welzijnswerk maken dat het beroepsge-
heim onder druk komt te staan. Denk maar aan de steeds breder wordende
samenwerking in allerlei netwerken (bv. Integrale Jeugdhulp) en de onbeperkte
mogelijkheden van elektronische behandeling en verspreiding van (ook gevoeli-
ge) cliéntgegevens. Beroepsgeheim wordt dan dikwijls ervaren als een sta-in-de-
weg voor een vlotte en moderne deskundige hulpverlening. Zeg maar een ‘ouwe
tante’ uit Napoleons tijd, die dringend naar het museum moet verwezen worden.
Natuurlijk hebben al die vormen van samenwerking in de hulpverlening ook heel
grote voordelen, en geen gezond denkend mens zou terug willen naar een solo-
structuur waarin indertijd het beroepsgeheim is tot stand gekomen.

Toch is een bijzondere alertheid en zorgvuldigheid aangewezen om de belangen
van de cliént en de strikte vertrouwensrelatie als fundament van elke degelijke
hulpverlening niet onderuit te halen. En heeft dat nu juist niet te maken met het
professionele gehalte (en het professionele zelfbewustzijn van de welzijnswerker)
en de kwaliteit van de hulpverlening? Op dat punt, zo blijkt, heeft het welzijns-
werk nog een inhaalbeweging te goed op de gezondheidszorg. Daaraan werken
is echt nodig, zo blijkt uit vele signalen. Zo wordt het beroepsgeheim opnieuw
tot hoeksteen van een moderne professionele hulpverlening, die naam waardig.

De redactie

2. Het schemergebied tussen meldplicht en beroepsgeheim, Tijdschrift voor Zorg en Welzijn, nr.
10, oktober 2006.

3. Het CEZ is een initiatief van het Verbond van Instellingen voor Welzijnswerk in het kader van het
Vlaams Welzijnsverbond, dat aandacht wil vragen voor en ondersteuning wil bieden bij het omgaan
met ethische en zingevende aspecten van de hulpverlening. Contact: fons.geerts@vlaamswelzijnsver-
bond.be of ludo.decort@vlaamswelzijnsverbond.be.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


