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WAAR KUN JE ALS PERSOON MET EEN HANDICAP TERECHT?
Ingewikkeld zorglandschap



● FOD Sociale Zekerheid: parkeerkaart, verhoogde kinderbijslag, inkomensvervangende tegemoetkoming, 

integratietegemoetkoming

● RIZIV – via ziekenfonds: terugbetaling geneesmiddelen, doktersbezoek, vervangingsinkomen, 

hoorapparaten, prothesen, mobiliteitshulpmiddelen, brillen 

● Provincies en gemeenten (bv. huisvesting)

● VDAB: werk en beroepsopleiding – tewerkstelling ondersteunende maatregelen (dienst 

arbeidshandicapspecialisatie)

● Ministerie van Onderwijs: specifieke begeleiding of hulpmiddelen in het kader van onderwijs, M-decreet

● Vlaamse Sociale Bescherming: uitbetaling zorgbudget (BOB), mobiliteitshulpmiddelen vanaf 2019

● VAPH

OVER HET VAPH
VAPH in het Belgische zorglandschap



WAARVOOR STAAT HET VAPH?



OVER HET VAPH
Missie en aanbod

Autonomie en kwaliteit van leven voor
de persoon met een handicap

Minderjarigen: multifunctionele centra (MFC),  persoonlijke-assistentiebudget (PAB)

Meerderjarigen: persoonsvolgende financiering

Minder- en meerderjarigen: rechtstreeks toegankelijke Hulp (RTH), hulpmiddelen 
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Dia 5

1 Hier stond ook nog 'wettelijke subrogatie' bij 'minder- en meerderjarigen' maar ik dacht dat er gezegd was dat dit te verwarrend was en 

we het mochten weglaten. Klopt dit? Anders terug toevoegen...
Sofie Heymans; 24/04/2018



OVER HET VAPH
Structuren

• Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap

• Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (Jo Vandeurzen)

• Structuur

• centraal bestuur 

• provinciale kantoren (5) – in elke provinciehoofdstad

• Sterke participatie

• raadgevend comité met brede vertegenwoordiging gebruikers, sector en experten

• taskforce begeleidt transitie persoonsvolgende financiering (meerderjarigen)

• permanente werkgroepen

• …



• Handicap definitie:
“Elk langdurig en belangrijk participatieprobleem van een persoon dat te wijten is aan het 
samenspel tussen: 

• functiestoornissen van verstandelijke, psychische, lichamelijke en zintuiglijke aard

• beperkingen bij het uitvoeren van activiteiten en 

• externe factoren”

• De persoon moet op moment van aanmelding jonger zijn dan 65 jaar

• De persoon moet in Vlaanderen of het Brussels Hoofdstedelijk gewest wonen 

OVER HET VAPH
Doelgroep VAPH



• Jaarlijks budget: 1,4 miljard euro

• voorziene uitbreiding budgettaire middelen deze regeerperiode: + 330 miljoen euro

• Daarmee kunnen ongeveer

• 24.000 meerderjarigen gebruik maken van een persoonsvolgend budget

• 12.000 minderjarigen gebruik maken van het persoonlijke-assistentiebudget of van 
een multifunctioneel centrum of een combinatie daarvan

• 17.500 minder- en meerderjarigen gebruik maken van rechtstreeks toegankelijke 
hulp

• 55.000 minder- en meerderjarigen een tegemoetkoming krijgen voor hulpmiddelen 
en aanpassingen

• 15.000 minder- en meerderjarigen gebruik maken van een zorgbudget handicap

VAPH
Enkele cijfers 



DE PERSOONSVOLGENDE FINANCIERING VOOR 
MEERDERJARIGEN MET EEN HANDICAP



PERSOONSVOLGENDE FINANCIERING
Aanleiding

VN-verdrag Internationale trend Wachtlijsten



• Zorggarantie voor personen met een handicap met de grootste 
ondersteuningsnood 

• Geïnformeerde gebruikers (regie in eigen handen) en vraaggestuurde zorg en 
ondersteuning in een inclusieve samenleving

PERSOONSVOLGENDE FINANCIERING
Perspectiefplan 2020

Drie pijlers voor een nieuw ondersteuningslandschap

vermaatschappelijking van de zorg

persoonsvolgende financiering (PVF)

bijkomende budgettaire middelen



PERSOONSVOLGENDE FINANCIERING
Vermaatschappelijking van de zorg

1. Ikzelf

2. Eigen gezin

3. Vrienden, vrijwilligers en ouders

4. Reguliere diensten: poetshulp, gezinshulp, 
kinderopvang

5. Professionele diensten voor mensen met een 
handicap



PERSOONSVOLGENDE FINANCIERING
De mogelijkheden



PERSOONSVOLGENDE FINANCIERING
De mogelijkheden
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Nood aan zorg en 
ondersteuning

Persoonsvolgend budget (PVB)

Zorgbudget handicap (BOB)

Rechtstreeks toegankelijke hulp (RTH)

Diensten ondersteuningsplan (DOP)



TRAP 1: ZORGBUDGET, RTH, DOP 



• 300 euro/maand voor basisondersteuning 

• besteding moet niet verantwoord worden (poetsdienst, thuiszorg, speciaal vervoer, 
vrijwilligers …)

• combineerbaar met rechtstreeks toegankelijke hulp, met zorgpremie en met 
tussenkomst hulpmiddelen

• in eerste fase voor wie al langer op de wachtlijst
stond en nog geen VAPH-ondersteuning kreeg

• tot 2018 alleen automatische toewijzing

• uitbetaling door Vlaamse Sociale bescherming

ZORGBUDGET HANDICAP (BASISONDERSTEUNINGSBUDGET - BOB)
Trap 1

Persoonsvolgend budget (PVB)

Zorgbudget handicap (BOB)

Rechtstreeks toegankelijke hulp (RTH)

Diensten ondersteuningsplan (DOP)



RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE HULP (RTH)
Trap 1



• Laagdrempelige handicapspecifieke ondersteuning voor wie af en toe hulp nodig heeft

• begeleiding (individuele gesprekken of groepsbegeleidingen), dagopvang of verblijf 
(overnachting)

• beperkte frequentie (max. 8 RTH-punten per kalenderjaar), maar kan om zeer intensieve 
ondersteuning gaan

• enkele voorbeelden van wat kan en hoeveel het maximaal kost:

• 51 begeleidingen: per sessie max. 5,23 euro

• of 36 begeleidingen aan huis: per sessie max. 5,23 euro

• of 91 groepsbegeleidingen: per sessie max. 5,23 euro

• of 91 dagen dagopvang: per dag max. 9,93 euro 

• of 61 nachten verblijf: per nacht max. 24,98 euro 

• of een combinatie

RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE HULP (RTH)
Trap 1

Persoonsvolgend budget (PVB)

Zorgbudget handicap (BOB)

Rechtstreeks toegankelijke hulp (RTH)

Diensten ondersteuningsplan (DOP)



• 212 zorgaanbieders rechtstreeks gesubsidieerd door VAPH

• Voorwaarden:

• een (vermoeden van) handicap

• jonger dan 65 jaar of al erkend als persoon met een handicap

• wonen in Vlaanderen of in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

• nog geen gebruik maken van intensieve ondersteuning

• Geen aanvraagprocedure nodig: rechtstreeks naar een of meerdere 
zorgaanbieders

RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE HULP (RTH)
Trap 1

1
2



Dia 19

1 klopt dit? in het jaarverslag staat 212 RTH-aanbieders, maar dat gaat natuurlijk over 2017
Heidi Verhoeven; 25/04/2018

2 in de gedachtenwisseling commissie welzijn staat ook 212, ik heb het dus aangepast. Karina, weet jij vanwaar dit cijfer komt?
Sofie Heymans; 25/04/2018



• Vraagverheldering

• Netwerkversterking

• Brug naar reguliere dienstverlening 

• Opstellen van een ondersteuningsplan (eventueel in het kader van een
aanvraag persoonsvolgend budget) 

• Streven naar een afgerond traject 
binnen de 12 maanden

DIENSTEN ONDERSTEUNINGSPLAN (DOP)
Trap 1

Persoonsvolgend budget (PVB)

Zorgbudget handicap (BOB)

Rechtstreeks toegankelijke hulp (RTH)

Diensten ondersteuningsplan (DOP)



DIENSTEN ONDERSTEUNINGSPLAN (DOP)
Trap 1

• Per provincie 1 dienst ondersteuningsplan

• Voorwaarden

• persoon met (vermoeden van) een handicap

• jonger dan 65 of al erkend als persoon met een handicap (VAPH)

• in Vlaanderen of het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wonen



CENTRALE GEDACHTE: EIGEN REGIE

• Vertrekken vanuit krachtgerichte benaderingen

• In staat stellen eigenmachtig te beslissen en te handelen
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Dia 22

2 ik zou deze foto verwijderen
Heidi Verhoeven; 25/04/2018



Vanuit ondersteuning en netwerk 

bekeken

• verbinding maken 

• tussen wat de cliënt en mensen rond 

hem willen/kunnen

• mogelijkheden  in de vijf concentrische 

cirkels

Vanuit VAPH bekeken

• formuleren en motiveren van vraag naar 

niet-rechtstreeks toegankelijke hulp

• vraagverheldering: zelf of met 

begeleiding

• registreren van vraag naar PVB

VRAAGVERHELDERING ALS BELANGRIJKE EERSTE STAP

“If you fail to plan
You plan to fail”



TRAP 2: PERSOONSVOLGEND BUDGET 



• Voor mensen met een grotere ondersteuningsnood dan wat kan in trap 1

• Verschillende budgetcategorieën: persoonsvolgend & op maat

• Inzetbaar als cash, voucher of een combinatie

• Besteding moet verantwoord worden

• Toewijzing en uitbetaling door VAPH

• Aanvraagprocedure doorlopen

PERSOONSVOLGEND BUDGET (PVB)
Trap 2

Persoonsvolgend budget (PVB)

Zorgbudget handicap (BOB)

Rechtstreeks toegankelijke hulp (RTH)

Diensten ondersteuningsplan (DOP)



Te gebruiken voor financiering van 

• dagondersteuning 
• woonondersteuning 
• individuele psychosociale begeleiding

• individuele praktische hulp

• globale individuele ondersteuning

• oproepbare permanentie

PERSOONSVOLGEND BUDGET (PVB)
Trap 2



PERSOONSVOLGEND BUDGET (PVB)
Hoe inzetten: cash/voucher?

27

Persoon woont samen met 
anderen in een huis waar zij 
zelf voorzien in eigen zorg en 

ondersteuning

Persoon verblijft vijf dagen 
per week bij VAPH-

zorgaanbieder (met voucher) 
en betaalt in het weekend 

thuiszorg en poetshulp (cash)

VOORBEELD COMBINATIE
Persoon woont thuis en 
betaalt een individuele 

begeleider en vrijwilliger 
voor dagactiviteiten 

VOORBEELD CASH

Vrije keuze, combinatie mogelijk

Wijziging mogelijk

Besteding te verantwoorden

Persoon maakt gebruik van 
bijstandsorganisatie 

Persoon verblijft voltijds bij 
een VAPH-zorgaanbieder

VOORBEELD VOUCHER



5 erkende bijstandsorganisaties

• helpen bij opstart en beheer PVB 
en organisatie ondersteuning

• afsluiten van overeenkomsten
• vinden van ondersteuners
• informatie aanbieden

• zowel bij cash als voucher mogelijk

Opgelet!  NIET gratis - betalen met cash of voucher

PERSOONSVOLGEND BUDGET (PVB)
Wie helpt me dit te organiseren?



WEGWIJZER VAPH-ONDERSTEUNING

https://www.vaph.be/wegwijzer

Zoeken naar het beschikbare aanbod VAPH-zorgaanbieders

• Wie biedt welke ondersteuning aan?

• Waar wordt de ondersteuning geboden en 

voor welke doelgroep?

• Onmiddellijk beschikbaar?

• Zowel voor PVB als voor RTH

PERSOONSVOLGEND BUDGET (PVB)
Wie kan mijn cliënt helpen?



• Digitaal loket

• Online raadplegen VAPH-dossier

• aanvraag indienen en opvolgen

• PVB raadplegen en beheren

• PAB raadplegen en beheren

• RTH raadplegen

• overzicht betalingen

• …

• via identiteitskaart, itsme of beveiligingscode

PERSOONSVOLGEND BUDGET (PVB)
Wie kan mijn cliënt helpen?

Mijnvaph.be



PERSOONSVOLGEND BUDGET
Niet voor iedereen onmiddellijk beschikbaar



PERSOONSVOLGENDE FINANCIERING
Zorggarantie voor zwaarste en meest dringende vragen

• Automatische toekenningsgroepen

• automatisch: deel jaarlijks budget wordt voor deze groep gereserveerd

• Noodsituatie PVB -> netwerk valt plots en onverwacht/onvoorzien weg

• Spoedprocedure PVB -> snel degeneratieve ziekte, bv. ALS

• Maatschappelijke noodzaak -> persoonlijke integriteit in gedrang

• Zorgcontinuïteit voor jongvolwassenen-> persoonsvolgend budget 
overeenkomstig hun VAPH-ondersteuning als minderjarige

32



ONDERSTEUNING VAN HET VAPH VOOR MEERDERJARIGEN
Een overzicht

brailleleesregel, traplift, trilwekker
aanpassingen aan de woning, auto,, tolk 
voor doven en slechthorenden …

aanvraagprocedure

onmiddellijk beschikbaar na goedkeuring

begeleiding
dagopvang
verblijf

geen aanvraagprocedure

onmiddellijk beschikbaar

praktische hulp, individuele begeleiding, 
dagondersteuning
woonondersteuning

aanvraagprocedure

wachttijd na goedkeuring (uitgezonderd 
nood, spoed …)



Enkele cases



CASES

Eric FilipLieve Anne-Mie



ERIC

● 38 jaar

● licht verstandelijke handicap

● schuldbemiddeling bij het OCMW

● werkt in beschutte werkplaats

● vroeg extra ondersteuning  aan VAPH & 

wacht

● heeft zorgbudget handicap
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Dia 36

3 BOB overal aangepast in zorgbudget.
Sofie Heymans; 24/04/2018



ERIC

● 38 jaar

● licht verstandelijke handicap

● schuldbemiddeling bij het OCMW

● werkt in beschutte werkplaats

● vroeg extra ondersteuning aan VAPH & 

wacht

● heeft zorgbudget handicap

Kan het OCMW het zorgbudget handicap 
meenemen in de schuldbemiddeling?



ZORGBUDGET HANDICAP  (BOB)
www.vlaamsesocialebescherming.be/het-zorgbudget

● 300 euro

● vast bedrag, niet belastbaar

● bedoeld voor ondersteuning

● vrij besteedbaar (geen 

verantwoording)

Een schuldbemiddelaar is gemachtigd om alle vormen 

van inkomen/tegemoetkomingen aan te wenden om 

het budget te beheren, tot de schulden zijn afgelost. 

Dus ook het zorgbudget handicap.  

Een OCMW kan het zorgbudget 

handicap meenemen in de 

schuldbemiddeling.



ERIC

● 38 jaar

● licht verstandelijke handicap

● schuldbemiddeling bij het OCMW

● werkt in beschutte werkplaats

● vroeg extra ondersteuning aan VAPH & 

wacht

● heeft zorgbudget handicap

Kunnen schuldeisers beslag leggen op het 
zorgbudget handicap?



ZORGBUDGET HANDICAP (BOB)
www.vlaamsesocialebescherming.be/het-zorgbudget

● 300 euro

● vast bedrag, niet belastbaar

● bedoeld voor ondersteuning

● vrij besteedbaar (geen 

verantwoording) De uitkeringen in het kader van de Vlaamse Sociale 

Bescherming zijn beschermd tegen beslag. Zo kan het 

zorgbudget handicap beschouwd worden als een 

‘tegemoetkoming voor mindervaliden’ zoals vermeld in 

het Gerechtelijk Wetboek (art. 1410,§2). Daardoor is 

het niet vatbaar voor beslag. 

Schuldeisers kunnen geen beslag 

leggen op het zorgbudget 

handicap.



LIEVE

● 28 jaar

● kan energiefacturen niet betalen

● brief van het VAPH:

● toewijzing PVB

● budgetcategorie V (35.000 euro)

● prioriteitengroep 3

● 7 april 2012



LIEVE

● 28 jaar

● kan energiefacturen niet betalen

● brief van het VAPH:

● PVB, budgetcategorie V (35.000 euro)

● prioriteitengroep 3

● toewijzing: 7 april 2012

Krijgt Lieve haar budget zeer binnenkort?



PERSOONSVOLGEND BUDGET (PVB)
www.vaph.be/pvb

● bedrag op maat van nodige 

ondersteuning

● bedoeld voor ondersteuning

● toekenning ≠ 

terbeschikkingstelling

● 3 prioriteitengroepen

● kortste wachttijd in 

prioriteitengroep 1

Elk jaar bepaalt de Vlaamse Regering een budget dat 

ter beschikking kan gesteld worden aan personen met 

een handicap voor hun persoonsvolgend budget. Daar 

er meer vragen zijn dan de beschikbare budgetten, 

wordt er gewerkt met prioriteitengroepen. 

Lieve moet wachten op haar 

persoonsvolgend budget.



LIEVE

● 28 jaar

● kan energiefacturen niet betalen

● brief van het VAPH:

● PVB, budgetcategorie V (35.000 euro)

● prioriteitengroep 3

● toewijzing: 7 april 2012

Kan Lieve haar energiefacturen betalen met 
haar persoonsvolgend budget?



PERSOONSVOLGEND BUDGET (PVB)
www.vaph.be/pvb

● bedrag op maat van nodige 

ondersteuning

● bedoeld voor ondersteuning

● toekenning ≠ 

terbeschikkingstelling

● 3 prioriteitengroepen

● kortste wachttijd in 

prioriteitengroep 1

Het persoonsvolgend budget is bedoeld voor 

dagondersteuning, woonondersteuning en 

begeleiding. De ondersteuning kan ingekocht worden 

bij een thuishulp, een individuele begeleider, een 

vervoersbedrijf, een vergunde zorgaanbieder ...

Lieve kan haar energiefacturen 

niet betalen met haar 

persoonsvolgend budget.



FILIP

● 45 jaar

● echtscheiding

● moeilijk met sociale contacten

● problemen op verschillende vlakken

● gesprekken lopen niet vlot

● vermoeden van ASS

● nood aan ondersteuning

● wil geen aanvraag ondersteuning bij het 

VAPH (is ook nog te confronterend)



FILIP

● 45 jaar

● echtscheiding

● moeilijk met sociale contacten

● problemen op verschillende vlakken

● gesprekken lopen niet vlot

● vermoeden van ASS

● nood aan ondersteuning

● wil geen aanvraag ondersteuning bij het 

VAPH (is ook nog te confronterend)

Is er voor Filip dan geen enkele 
mogelijkheid voor meer aangepaste -
handicapspecifieke ondersteuning?



RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE HULP (RTH)
www.vaph.be/rth

● beperkte handicapspecifieke 

ondersteuning

● drie vormen:

● begeleiding

● dagopvang

● verblijf

● geen aanvraag nodig

Voorwaarden:

● een (vermoeden) van handicap

● jonger dan 65 jaar

● wonen Vlaanderen of in het Brussels 

Hoofdstedelijk Gewest

● nog geen PAB, MFC of PVB

Filip kan terecht bij rechtstreeks 

toegankelijke hulp.



Anne-Mie

● 26 jaar

● matig verstandelijke handicap + 

visusprobleem

● ontslagen uit beschutte werkplaats

● doelloos + problemen

● ouders kunnen geen zinvolle dagbesteding 

bieden

● geen hertewerkstelling mogelijk



Anne-Mie

● 26 jaar

● matig verstandelijke handicap + 

visusprobleem

● ontslagen uit beschutte werkplaats

● doelloos + problemen

● ouders kunnen geen zinvolle dagbesteding 

bieden

● geen hertewerkstelling mogelijk
Welke mogelijkheden zijn er voor Anne-

Mie?



AANVRAAGPROCEDURE PERSOONSVOLGEND BUDGET
www.vaph.be/ondersteuning-op-maat/pvb/aanvragen

● Zelf of met hulp:

● vraagverhelderingsproces 

(wensen, bezorgdheden, 

mogelijkheden, sterktes, 

beperkingen, sociaal netwerk, 

concentrische cirkels)

● ondersteuningsplan 

persoonsvolgend budget

● Via een multidisciplinair team: 

multidisciplinair verslag

● VAPH: voornemen/toewijzing

Een OCMW kan helpen bij het 

vraagverhelderingsproces en bij het opstellen van het 

ondersteuningsplan PVB of doorverwijzen naar:

● dienst ondersteuningsplan (specifieke 

methodiek die de betrokkenheid van het sociaal 

netwerk centraal stelt)

● dienst maatschappelijk werk mutualiteit

● gebruikersorganisatie

● andere eerstelijnsdienst 

Anne-Mie kan de 

aanvraagprocedure voor een 

persoonsvolgend budget opstarten.



JACQUES

● 56 jaar

● verblijft 7/7 in een voorziening

● koopt zorg en ondersteuning in met een 

persoonsvolgend budget via voucher

● moeite om woon- en leefkosten te betalen

4



Dia 52

4 casus toegevoegd obv suggesties. Graag nalezen of dit is wat bedoeld werd...
Sofie Heymans; 24/04/2018



Meer informatie



COMMUNICATIE

Actuele wegwijsinformatie

● Achtergrondinformatie over de VAPH-
dienstverlening 

● Op de hoogte blijven over de wijzigingen in de 
regelgeving of richtlijnen

● Informatie & FAQ’s over de transitie PVF 
● Documenten en formulieren 

➢ Personen met een handicap & hun omgeving 
kunnen terecht op VAPH.be voor 
wegwijsinformatie



COMMUNICATIE

Hou de vinger aan de pols

Via de digitale VAPH-nieuwsbrief kunnen personen met een 
handicap en hun netwerk updates ontvangen over: 

● VAPH-dienstverlening: persoonsvolgend budget, hulpmiddelen 
en aanpassingen … 

● recente wijzigingen in regelgeving voor VAPH-dienstverlening
● nieuwe functionaliteiten in mijnvaph.be
● nieuws over het VAPH: folders, cijfers ... 

Inschrijven: 
www.vaph.be/nieuwsbrief/inschrijven



COMMUNICATIE

Driemaandelijks magazine Sterk

Sterk wil vooral verhalen van mensen brengen. 'Sterke verhalen 
van mensen met een handicap' is dan ook de ondertitel van het 
magazine. Die houdt in dat mensen met een handicap vertellen 
over hun leven, maar ook dat anderen getuigen over het 'samen 
leven'.

Abonneren:
www.vaph.be/formulieren/neem-een-abonnement-op-het-

magazine-sterk



Digitaal: 

● www.vaph.be/contacteer-ons

PVF-infolijn 

• elke werkdag tussen 8.30 u en 

19.00 u

• 02 225 85 97

• Voor algemene vragen of over uw 

budget

COMMUNICATIE: STEL UW VRAAG



PERSOONSVOLGENDE FINANCIERING
WAT BETEKENT HET?

VRAGEN


