COMPETENTIEPROFIEL

Begeleider van personen met een beperking

in het perspectief 2020

epe, NE Tiigs2

Dit profiel werd opgemaakt met alle deelnemers in het lerend netwerk ‘Met betrokken medewerkers’ onder
begeleiding en verwerking van vzw EPO,



RESULTAATSGEBIEDEN

De resultaatsgebieden beschrijven de belangrijkste domeinen waarop van de functiehouder resultaten verwacht
worden. Het gaat hierbij om de permanente en belangrijkste resultaatgebieden die samen minstens 80% van de
activiteiten van de functie dekken. Het is minder belangrijk ‘hoe men iets doet’ (taak) maar wel welk resultaat er
beoogd wordt. Elk resultaatsgebied heeft een definitie en daarbij worden een aantal voorbeelden van activiteiten
opgenomen die het resultaatgebied illustreren.

In moderne organisaties vervullen medewerkers rollen in plaats van functies. Medewerkers zijn verantwoordelijk
voor en worden beoordeeld en beloond op bepaalde resultaten en niet simpelweg functies. Dit bevordert ook
eigenaarschap, regelcapaciteit en de kans om talenten in te zetten. Elke rol vraagt bepaalde competenties. Het
functie- en competentieprofiel is een ideaal beeld en kan op teamniveau ingevuld worden volgens sterktes van
medewerkers.

COACH
Begeleiden van de cliént van waar hij is naar waar hij wil zijn, een dynamische interactie

Ondersteunen van de cliént bij één of meerdere domeinen van het leven
Stimuleren tot initiatief en zelf doen

Aanleren van de vaardigheid om het in de toekomst zelf op te nemen
Ondersteunen op maat en enkel waar nodig

Ondersteunen bij hindernissen

Vraaggericht werken

Krachtgericht werken (afhankelijk van draagkracht)

Uitlokken en ondersteunen van het leren

Aanboren van talenten en competenties

BRUGGENBOUWER
Verbinden van individuen en groepen

Stimuleren en maximaal betrekken van familie, vrienden, buren, ... in de ondersteuning van de cliént
Onderhouden en uit breiden van het sociaal netwerk

Aantrekken, motiveren en ondersteunen vrijwilligers

Verbinden/matchen van talenten en interesses

Bevorderen van het sociaal contact met de buurt

Cliénten stimuleren om deel te nemen aan initiatieven

Samenwerken met collega’s en verantwoordelijke

Delen van informatie en expertise
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COORDINATOR
Codrdineren van de zorg

Coordineren van het ondersteuningsplan (agogen worden meer coach van medewerkers op agogisch
vlak dan regisseur van het ondersteuningsplan)

Zoeken naar alternatieven vooraleer beroep te doen op gespecialiseerde zorg

Jezelf overbodig maken in de zorg

Benutten van expertise van bestaande (lokale) (reguliere) diensten

Uitbouwen van een structurele samenwerking met (lokale) (reguliere) diensten

Streven naar lokale verankering

Coordineren van vrijwilligers

Afstemmen van de verschillende partners in de ondersteuning

Wegwijzer in de zorg zijn voor cliénten en netwerk (zicht op het aanbod, sociale kaart, regulier aanbod)

SPECIALIST
Begeleiden in de diepte

Verdiepen in een specifiek discipline

Specialiseren tov andere zorgaanbieders (profilering)

Werken met specifieke (andere) doelgroepen: psychiatrie, ouderen, ...
Aanbieden van een specifiek stukje van de zorg

Een specialist is iemand die veel weet van weinig

GENERALIST
Begeleiden in de breedte

Thuis zijn in verschillende disciplines

Creéren van een ruimer aanbod

Ingaan op heel diverse vragen

Aanbod afstemmen op de vraag en mee evolueren
Beroep doen op vrijwilligers voor specialisatie

Multi- inzetbaar zijn ikv langer werken en loopbaanbeleid

Een generalist is iemand die weinig weet van veel
Een begeleider is iemand die veel weet van veel



De begeleider als

De begeleider als
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COMPETENTIES

Competenties zijn het geheel van kennis, vaardigheden en attitudes die iemand in staat stellen om zijn resultaten
succesvol te bereiken. Deze laatste groep, namelijk de gedragscompetenties, maken het verschil. De eigenheid
van het werk en de doelgroep zorgt er voor dat - meer dan kennis en vaardigheden - onze persoonlijke waarden,
attitudes de tools zijn waarmee we aan de slag moeten. Het is vooral die laatste groep waar we meer willen mee
werken, gezien dit de basis en eigenheid is van elke medewerker. Wie je ‘bent’ is belangrijker dan wat je ‘kent’.
Waar kennis en kunde anderzijds nog steeds belangrijk zijn, maar in principe aangeleerd en verfijnd kunnen
worden.

Bij toepassing op organisatie niveau moeten vooraf ook nog de kerncompetenties worden gedefinieerd en per
functie ook de vaktechnische competenties (kennis en vaardigheden) worden aangevuld. Vergeet bij deze laatste
zeker de rol van ICT vaardigheden en nieuwe media niet.

De competenties werden vastgelegd via de methodiek van competentie analyse op basis van het
competentiewoordenboek van EPO.. Elke competentie heeft daarin een duidelijk afgelijnde definitie en enkele
gedragsindicatoren als voorbeeld: welk concreet waarneembaar gedrag geeft ons een indicatie van een bepaalde
competentie

Klantgerichtheid

Luisteren

Competentieprofiel begeleider 2020 ep& 5/7



Verantwoordelijkheidszin

Flexibiliteit

Plannen en organiseren
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Leervermogen

Initiatief

Netwerken
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