
Proces verhelderen – de opdracht en de rollen nader omschreven 

 
Bij het toekennen van opdrachten en verantwoordelijkheden aan medewerkers of teams, kan het 

zeer zinvol zijn om bij de start de belangrijkste werkingsprincipes, opdrachten, vooropgestelde 

resultaten, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, rollen… te verduidelijken en af te spreken.  

Het zogenaamde ‘schildpaddiagram’ is een interessante tool om het proces in zijn complexiteit te 

vatten; het RASCI-schema kan dan aanvullend helpen om de rollen van verschillende betrokkenen te 

verduidelijken.  

Onze ervaring leert dat de relatief eenvoudige instrumenten helpen om snel grote lijnen vast te 

leggen, en tegelijkertijd adequaat zijn om knelpunten of discussiepunten helder te krijgen.  

Een proces kent een verloop (midden), start bij input en leidt tot output, vraagt om sturing 

(doelstellingen en een aantal organisatie-eigen regels) en heeft middelen nodig (inzet van mensen en 

middelen). Uitprinten van dit diagram op een A3 geeft voldoende plaats om de hoofdelementen vast 

te zetten. Dit gebeurt best in dialoog tussen de opdrachtgever en de aangewezen proceseigenaar.  

 

 

 

In een proces met een zekere complexiteit zijn altijd meerdere mensen betrokken, die daarin dan 

verschillende rollen kunnen spelen. Dit verhelderen van de rollen van de verschillende spelers helpt 



om duidelijkheid te creëren in termen van verwachtingen en op vlak van communicatie. Het RASCI-

model is een manier om met elkaar over deze verschillende rollen te spreken : 

 

 

Hieronder een voorbeeld van een RASCI stroomschema. Dit schema beschrijft het proces voor het 

maken van een afspraak voor een onderhoudsbeurt van de auto: 

 



RASCI is een interactieve methode. Naast het management werken ook de medewerkers zelf mee 

aan het beschrijven van de processen. Door via de RASCI processen periodiek te evalueren met de 

betrokkenen, worden deze actueel gehouden en leiden tot uitbreiding van de aanwezige kennis van 

de betrokkenen.  

 

 

 


