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1. Intro EFQM 2025

2. Ervaringsdeskundigen 
met verstandelijke 
beperking

3. Meten en Monitoring van
Kwaliteit in de Kinderopvang 

4. Waarderingsplatform

5. Participatiecoaching





61 deelnemers volgden de opleiding

45 workshops per jaar

1339 deelnemers aan workshops (2023)



Toegankelijkheidscheck



In-clu-sie



Bij Pasform geloven we sterk in 
samenwerking en inclusie!

Pasform geeft het woord 
aan ervaringsdeskundigen

Pasform kiest voor 
mede-eigenaarschap en Samen-Maken



Mijn leven zoals ik het zie

Aan het stuur van je eigen leven 
staan

ZELF DOEN en ZELF KIEZEN

4 pijlers

4 voorwaarden

volwaardige burger
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Meten en Monitoring van
Kwaliteit in de Kinderopvang

Hester Hulpia



Er was eens ... 



Belang van kwaliteitsvolle kinderopvang

• Economisch 

• Pedagogisch 

• Sociaal 



WETENSCHAPPELIJKE METING 
Hoe zit het met de pedagogische 

kwaliteit in Vlaanderen? 
In 2016 - 2024

INSPECTIE
Externe monitoring: Hoe 

zit het met de 
pedagogische kwaliteit in 

deze voorziening? 

ZELFEVALUATIE
Interne evaluatie: Hoe zit het met de 

kwaliteit in mijn voorziening? 

PEDAGOGISCH 
RAAMWERK: 

Hoe zien we de 
pedagogische kwaliteit in 

Vlaanderen? 



https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-05/pedagogische-raamwerk.pdf

https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-05/pedagogische-raamwerk.pdf


Resultaten MeMoQ 0-1 

17

• Hoge respons rate

• Zelfde elan 0-1

• Meer aandacht voor baby's

• Grootte & aantal kinderen per begeleider



Nood aan een competent systeem

Hester.Hulpia@VBJK.be

mailto:Hester.Hulpia@VBJK.be
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“Wat vind jij van onze 
zorg en ondersteuning?”
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Pilootproject
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meer transparantie 

03
tevredenheid vergroten door 

mogelijke kwaliteitsverbeteringen

02positieve verhalen

04

met een redactie 

01 06

stimuleren van dialoog 

05

aanvullend
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01

Deelnameovereenkomst

02

Communicatiemateriaal  

03

Automatische melding  - reactie
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04

Nieuwsbrief

05

Klankbordgroepen

06

Uitstapmogelijkheid

Begeleidingop maat

07
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Nog vragen?

contact@waarderingsplatform.be

www.waarderingsplatform.be 

02 321 00 25

Interesse?

Spreek me aan

mailto:contact@waarderingsplatform.be
http://www.waarderingsplatform.be/
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Een safe space sessie

Gezin en Handicap vzw



Zorg-

professional

Zorggebruiker of

vertegenwoordiger





Maria ziet wat er beter kan, maar blijft stil.



Vertrouwen heeft haar stem gesmoord.



Een velige 

ruimte om 

ervaring 

en inzichten 

te delen.





Van stille ouder 

naar actieve partner.



WANT JULLIE STEM TELT



6 minuten zoemen

Welk inspirerend zaadje is er geplant bij jou?


