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* Ondersteunen van mensen om zelfstandig en authentiek te leven
* Versterken van eigen regie en mogelijkheden
* Evenwicht tussen eigen kracht,samenredzaamheid en professionele hulp
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* Maatwerkoplossingen, respect voor unieke situaties en behoeften
» Effectieve balans en samenwerking tussen informele en professionele zorg

Systeemwereld

» Gestructureerd
» Bureaucratie

» Formeel

» Theorieén

» Diagnostiek

« Ma-Vr & 9 tot 5
» Werkgelegenheid

» Regels en voorschriften

Onafhankelijk
coordinator

EKC

Info
Besloten tijd

Plan

Leefwereld

» Dynamisch

» Losse verbanden
» Informeel

» Historische kennis
« Eén voor allen

* Vrije discussie




e Cultuur van autonomie en regie versterken: zowel bij burgers als professionals
* ledereen ondersteunen om deel te nemen aan de samenleving




e Aansluiten bij wat mensen zelf belangrijk vinden
 Ruimte geven zodat hun eigen oplossingen naar boven komen
 Weten dat je niet alles weet, omdat de echte kennis bij mensen zelf zit

Pas als we stoppen met te kijken
naar wat er zou-moeten-zijn,
gaan we zien wat er

zou-kunnen-zijn.

nainaa

...wanneer is die burger: gezin/kind/jongere (en omgeving) zelf tevreden!?
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Een eigen smoel
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Blijlvende connectie
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De brug naar wetenschap




Een partner van onschatbare waarde
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DUPLEX-STUDIO'S

Jeugddorp




Relatie
ouder en kind

Omgeving
veilig en beschermd

Q-time

. &
-y 4
; Jd “ - ‘b,'_




Onveilige omgeving




Duplex-studio's




Praktisch
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Kennismaking Verkennen Intekenen Adviezen




Wat is KWIKO?

Kwaliteit in de kinderopvang

* Instrument geeft op snelle & grondige
manier zicht op de kwaliteit van de
werking in je eigen opvanglocatie

e Bevat bevragingssets voor zelfevaluatie
over belangrijke aspecten

* Gegevens worden automatisch verwerkt
en in rapporten gegoten




Digitale verwerking

* Vergemakkelijkt opvolging van bevraging of peiling

e Zelf procedures en documenten in KWIKO inbrengen = creatie
kwaliteitshandboek

* Organiseren van tevredenheidsmetingen bij medewerkers en
ouders



Beleids-Voerend Vermogen (BVV)

e Specifieke bevragingsset over BVV beschikbaar (KWIKO 2.0)

- Heb ik als organisator voldoende competenties in huis om
beleid uit te werken?

- wordt er aan effecieve beleidsvoering gedaan?

Interesse? Vraag een demo aan één van de ondersteuners of via de
website www.kwiko.be



Bevragingen & Peilingen

e Opmaken en digitaal verwerken van bevragingen

e Sectorspecifiek vragenlijsten beschikbaar 8 thema “s met telkens
20 items

 andere bevragingssets o.a tevredenheidsmeting, risico analyse,
psychosociaal welzijn....)

* Eigen vragenlijsten maken



Ondersteuning en advies

e KWIKO is geen vervanging van MEMOQ, KWIKO gaat breder

 Ondersteuning van collega ondersteuners VWV en van Agarto
PROSE ( gratis bij een abonnement


mailto:info@prose.be)=

6 minuten zoemen

Welk inspirerend zaadje is er geplant bij jou?
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2. Ervaringsdeskundigen met verstandelijke
beperking

3. Meten en Monitoring van
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4. Waarderingsplatform

Participatiecoaching
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INTRO EFQM 2025

Erik Conings
EFQM Certified Assessor
Gecertificeerd Organisatie- en Teamcoach

erik.conings@telenet.be
0492/068714



Processen, Personele resultaten Jj Bedrijfsresultaten
producten en

diensten
Strategie Klantresultaten

RERGTREIDING [ v,

Partnerschappen | Maatschappelijke
en middelen resultaten

Leren, Creativiteit en Innovatie
ROw Al & RICHTING

ORGANISATIE

BLSTELUNS
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RESULTATEN UITVOERING}

&
VALuaTie

ESF-kwaliteitsgroeimodel

-

Organisatiegebieden Resultaatgebieden

Resultaten
bij medewerkers

Sleutel-

Proces-— Resultaten
resultaten

Lslderschap Stirategie management bij klanten
1 /

—

Samenwerkings-
verbanden
8 beheer van
middelen

Resultaten voor
de samenleving

Innoveren, leren en verbeteren




¥ PERCEPTIES VAN
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“Waarom”
bestaat de
organisatie?

Welke missie
vervult zij?
Waarom kiest zij
voor deze
specifieke
strategie?

“Hoe"” wil zij
< haar
bestaansreden
waarmaken en
invulling geven
aan haar
strategie?

v “Wat” heeft zij
5 op dit moment
a bereikt? “Wat”
% heeft zij zich
voorgenomen in
de toekomst te

bereiken?




EFQM 2025

Organisatie-Groeikader...
Ordeningskader

'

&5 Zelfevaluatiekader
Inspirerend  Traditioneel "
Managementkader
11
Label EFQM




RADAR 2025

Bepaal de verwachte resultaten (Results)
Zorg voor gepaste aanpakken (Approaches)
Voer (Deploy) deze aanpakken uit
Beoordeel (Assess) de aanpakken
Pas aan (Refine) om te leren en te verbeteren




Duurzaambheid ....
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Gezondheid en leefomgeving
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