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Proces van toeleiding 
 

• Spoor van de automatisch toekenning: 

– Noodsituatie 

– Spoedprocedure 

– PVB na noodsituatie 

– Overgang van minderjarig naar meerderjarig 

– Maatschappelijke noodzaak 

• Spoor via proces PVB: 

 

 

OP en objectivering 
ondersteuningsnood 

Erkenning handicap Budgetbepaling Prioritering Toekenning budget 

Objectivering 
handicap 
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Proces ondersteuningsplan 

• Procesverloop 

– Door persoon en/of zijn netwerk, ev. met ondersteuning 

– Via DOP 

• DOP 

– WAT? 

• vraagverheldering, netwerkversterking, brug naar 
reguliere dienstverlening  

• maximum 12 begeleidingen gespreid over 12 maanden 
(nieuw BVR: 5% van begeleidingen max. 18 maanden) 

– Voor WIE? 

• voor personen met (een vermoeden van) een handicap; 
rechtstreeks toegankelijk 
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Proces ondersteuningsplan 

• Ondersteuningsplan PVF 

– Verplichte elementen (volgens BVR) 

• Identificatiegegevens 

• Procesinformatie 

• Situatiebeschrijving pmh 

• Huidige ondersteuning 

• Gewenste ondersteuning 

• Ondersteuningsfuncties 

• Akkoordverklaring  
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Proces objectivering handicap 

• Procesverloop 

• Document: 

– Bouwt voort op vroegere MDV 

• Identificatiegegevens 

• Globaal beeld 

• Stoorniscodes 

• Info over behandeling 

• Handicapcodes 

• Eventueel: schoolloopbaan en/of tewerkstelling 
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Proces objectivering ondersteuningsnood 

• Procesverloop 

• Document  

– Beschrijvend  

• Identificatiegegevens 

• Levensdomeinen 

– Communicatie 

– Zelfredzaamheid 

– Mobiliteit 

– Deelname maatschappelijk leven 

– ZZI 

• 5 subschalen 
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Proces objectivering ondersteuningsnood 

ZZI subschalen 

Indicator Meetinstrument 

Basis zelfredzaamheid Vragenlijst Zelfredzaamheid 

Algemene 
ondersteuningsnoden 

Supports Intensity Scale 
(SIS)* 

Medische 
ondersteuningsnoden 

Schaal Vanermen 

  

Gedragsmatige 
ondersteuningsnoden 

Storend Gedragsschaal 
voor Zwakzinnigen (SGZ) 

Sociaal emotioneel 
functioneren 

Screeninglijst sociaal-
emotioneel functioneren 
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Proces objectivering ondersteuningsnood 

• Stappenplan budgetbepaling 

– Stap 1: opstellen van een OP met vraag aan het VAPH 

• In termen van ondersteuningsfuncties 

– Stap 2: bepalen vereiste objectivering ondersteuningsnood 

• Beschrijvende informatie ev. onderbouwd met schalen of attesten 

• ZZI vanaf bepaalde hoogte in gevraagde ondersteuningsfuncties 

– Stap 3: bereken gewicht totale vraag 

– Stap 4: vertalen naar budgetcategorie 

• Som gewichten vertalen naar corresponderende budgetcategorie 

– Stap 5: checken objectiveringswijze o.b.v. gevraagde 
budgetcategorie 

• Is alsnog ZZI-afname nodig? 

– Stap 6: bepalen toe te wijzen budgetcategorie 
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MDT 

• WAT? 

–  Modulair opgebouwd systeem  

• Ook in financiering 

– Aanleveren informatie in functie van: 

•  erkennen handicap (€ 190) 

•  objectiveren ondersteuningsnood (€ 300) 

•  prioriteit (€ 25) 

•  IMB (€ 335) 

•  Evolutie naar gemachtigde indicatiestelling (tegen 2020) 

– Eerste stap: geen PEC meer voor objectivering 
ondersteuningsnood, wel nog voor handicap 

–  vorming, intervisie, ex post controle 
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Testfase: opbouw en verloop 

• Doel: testen van procesverloop en sjablonen voor OP 
PVF en MDV  

• April tot september 2015 

• 100-tal dossiers 

• Voor OP samenwerking met: 

– DOP 

– DMW 

• Voor MDV samenwerking met: 

– MDT’s met opgeleide ZZI-inschaler 
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Conclusies testfase: OP PVF 

• Resultaten gegenereerd uit dossieranalyse, evaluatieformulieren, 
overleg met alle actoren en focusgroepen 

• Conclusies: 

– Meer aandacht nodig voor sterktes en mogelijkheden pmh 

» Teveel focus op moeilijkheden 

» Meer nood aan globaal beeld persoon en wat QOL is voor hem/haar 

– Onvoldoende zicht op proces vraagverheldering en opmaak OP 

» DOP en DMW hebben wel gedetailleerde procesinfo 

– i.f.v. eindschets OP PVF met VAPH-vraag moet aanbod VAPH duidelijk zijn 

» Zonder voldoende kennis hierover kan dit niet correct worden ingevuld 

– Ondersteuningsfuncties zij onvoldoende duidelijk 

» Beter definiëren 

» Meer duidelijkheid over combinatie- en cumulmogelijkheden nodig 

– OP PVF is geen tool voor vraagverheldering en ondersteuningsplanning 
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Conclusies testfase: MDV 

• Gegenereerd uit dossieranalyse, evaluatieformulieren en 
focusgroepen 

• Conclusies:  

– Vrij positief over sjabloon 

• Bouwde voort op gekende documenten 

– MDT kon niet altijd voortbouwen op info uit OP PVF  

• Betere afstemming van documenten is nodig 

• Vermijden dat cliënt teveel zaken twee keer moet vertellen 

– Confronterende aspecten voor cliënt in toeleiding  

• Nood aan nazorg voor cliënt 

– Ondersteuningsfuncties zij onvoldoende duidelijk 

• Beter definiëren 

• Meer duidelijkheid over combinatie- en cumulmogelijkheden nodig 

– Meer nood aan opleiding en tools rond budgetbepaling  
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Conclusies: algemeen 

• Samenwerking betrokken diensten is belangrijk 
aandachtspunt 

• Knelpunten in het proces van toeleiding 

– Trechterfunctie 

– Verlengde doorlooptijd 

– Verhoogde complexiteit 

– Uitgebreid proces OP ipv A001 

• Gevolgen voor cliënt 

– Onderschatting ondersteuningsvraag door cliënt 

• Hoe opvangen? 
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